Описание конфликта
Сергей Н. – один из сотрудников организации «МЭС» (Местные электрические сети), где он занимает должность электромонтера. Сергей желает продвигаться по карьерной лестнице. Он неоднократно обращался за помощью в решении данного вопроса к своему руководителю участка, подкрепляя свои заявления соответствующими аргументами. Аргументы были весомые, такие как: стаж работы в организации «МЭС» пять лет и семь месяцев; положительные отзывы о работнике со стороны коллектива. Кроме того, начальник участка, периодически делегировал ряд своих обязанностей на работника, например, работу с коллективом, формирование дружеских отношений в коллективе и многое другое. Все аргументы Сергея его непосредственный руководитель (начальник участка) принимал во внимание, но всегда отвечал отказом на заявление сотрудника о повышении. При этом руководитель ни разу не объяснил причину, по которой отказывается повышать сотрудника в должности. После того, как начальник участка, т.е. руководитель Сергея, в очередной раз при возникшей аварии попросил Сергея организовать работу электромонтеров, Сергей вспылил и сказал, что он не намерен выполнять функции начальника участка, что руководитель к нему лицемерно и неуважительно относится. Таким образом, возник конфликт между Сергеем и его непосредственным руководителем – начальником участка.
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1. Определите, к какому типу относится данный производственный конфликт: внутриличностный, межличностный, внутригрупповой, межгрупповой. 
Данный конфликт межличностный, поскольку, он произошел между личностями. Именно такой тип конфликта возникает там, где сталкиваются разные школы, манеры поведения, их может питать и желание получить что-то, неподкрепленное соответствующими возможностями.
2.Выявите, насколько важно знание информации о типе конфликта для его разрешения.
Данные о типе конфликта крайне важны для формирования стратегии его решения, поскольку направления развития конфликта, выявление причин и понимание о примирении невозможно без понимания природы самого конфликта.
3.По какому пути развивался этот конфликт: А, Б, В? 
Б. Это конфликт, возникший из конфликтной ситуации, усиленной инцидентов (неслучайный конфликт).
Аргументируйте свой ответ.
а) Данный конфликт не является неожиданными хотя бы для одной из сторон, той, что неудовлетворена существующим положением. Эта сторона - инициатор конфликта, ее осознаваемая цель - изменить положение в собственных интересах.
б) В данном конфликте одной из сторон удается стать победителем, и каждая сторона стремится к этому.
4.Назовите управленческие ошибки, ставшие причиной данного производственного конфликта. 
Сформулируйте как минимум две причины и в рамках каждой из названных причин – по одному нарушенному руководителем принципу управления.
1. Снижение мотивации сотрудника, из-за отсутствия у работника перспективы роста в должности и в заработной плате - принцип должностного и профессионального продвижения работников на основе использования обоснованных критериев оценки их деятельности и обеспечения условий для постоянного карьерного роста.
2. Несправедливая оценка руководителям подчиненного и результатов его труда -  принцип открытого соревнования между работниками, которые претендуют на руководящие должности
3. Нарушение принципов управления. Порученная работа должна соответствовать возможностям и способностям исполнителя.
4. Нарушение принципа делегирования полномочий – делегирование полномочий продуктивно только тогда, когда управленческая ответственность остается за руководителем.
5.Предложите алгоритм разрешения возникшей конфликтной ситуации для руководителя Сергея (начальника участка) и самого Сергея.
Выберем стратегию - сотрудничества , данная стратегия, предполагающая выигрыш обеих сторон.
Данная модель поведения в конфликте предполагает поиск решений понятных и приемлемых для всех участников конфликтного взаимодействия. 
Начальнику участка следует выяснить у Сергея основной мотив, желаемого повышения. Скорее всего, данный мотив является финансовым. Но, кроме того, у работника есть желание в повышении по должности, т.е. изменения должностных обязательств.
Начальнику участка следует обратиться к своему непосредственному руководителю с просьбой введения должности «старший электромонтёр», таким образом, начальник участка останется на своей должности и получить квалифицированного помощника, а Сергей получит желаемое повышение.

